
Różnice  i kluczowe  
informacje

Zadanie  pub liczne  re alizowane  ze  środków b udże tu państwa p rze z Powiat Gróje cki



WPROWADZENIE

 Nie odp łatna pomoc p rawna i 
nie odp łatne  poradnictwo 
obywate lskie  to dwa e le me nty 
syste mu wsparcia obywate li w 
Polsce .

 Choć ob a mają na ce lu pomoc 
osob om w trudne j sytuacji, różnią
się zakre se m, formą udzie lania 
pomocy i g rupą odb iorców.



PODSTAWY 
PRAWNE

Ob a rodzaje  wsparcia 
re gulowane  są Ustawą z 
dnia 5 sie rpnia 2015 r. o 
nie od p łatne j pomocy 
p rawne j, nie odp łatnym 
poradnictwie  
obywate lskim oraz 
e dukacji p rawne j.

Ustawa określa zasady 
organizacji, świadcze nia i 
finansowania tych form 
p omocy.



DEFINICJE

Nie od p łatna p omoc 
p rawna:

Ud zie lanie  informacji 
p rawnych, 

wyjaśnianie  
p rze p isów i p omoc w 
p rzyg otowaniu p ism 
(z wyjątkie m p ism w 

toczących się
p ostęp owaniach).

Nie od p łatne  
p orad nictwo 

ob ywate lskie :

Pomoc w 
rozwiązywaniu 

p rob le mów życia 
cod zie nne go, takich 

jak zad łuże nie , 
sp rawy rod zinne  czy 

mie szkaniowe .



CEL 
ŚWIADCZENIA 

POMOCY

Nie od p łatna p omoc 
p rawna:

Ułatwie nie  d ostęp u d o 
p rofe sjonalne j p omocy 

p rawne j, p omoc w 
zrozumie niu p rze p isów 

p rawa i p roce d ur 
p rawnych.

Nie od p łatne  p orad nictwo 
ob ywate lskie :

Wsp arcie  w rozwiązywaniu 
p rob le mów sp ołe cznych i 
org anizacyjnych, często 

p ozap rawnych.



Nie od p łatna p omoc p rawna ob e jmuje  świad cze nie  usług  p rawnych d la osób  w trud ne j sytuacji 
życiowe j, które  nie  są w stanie  samod zie lnie  p okryć kosztów od p łatne j p orady p rawne j. Zakre s te j 

p omocy je st ściśle  okre ślony p rze z ustawę i ob e jmuje  następ ujące  d ziałania:

• Wyjaśnianie  p rze p isów p rawa d otyczących konkre tne j sytuacji osob y p otrze b ujące j 
p omocy.

• Informowanie  o możliwościach p rawnych w zakre sie  ochrony inte re sów osob y 
korzystające j z p omocy.

1. Informowanie  o ob owiązującym 
stanie  p rawnym i p rzysług ujących 

up rawnie niach

• Wskazanie  możliwych d ziałań w ramach ob owiązujące g o p rawa.
• Pomoc w wyb orze  najb ard zie j korzystne j d rog i p ostęp owania w d ane j sp rawie .

2. Porady d otyczące  rozwiązania 
p rob le mów p rawnych

• Przyg otowanie  p roje któw p ism urzęd owych, które  nie  są p ismami p roce sowymi 
(np . wnioski, oświad cze nia, od wołania).

• Sp orząd zanie  p ism d otyczących rozp oczęcia sp rawy sąd owe j lub  ad ministracyjne j, z 
wyłącze nie m p ism p roce sowych w toczących się p ostęp owaniach.

3. Pomoc w sp orząd zaniu p ism

•Wskazanie  me tod  alte rnatywnych, takich jak me d iacja czy arb itraż.
•Wyjaśnie nie  korzyści wynikających z ug od owe g o rozstrzyg nięcia konfliktu.

4. Informowanie  o możliwościach 
p ozasąd owe go rozwiązania sp oru

•Wsp arcie  w g romad ze niu d okume ntów i informacji p otrze b nych d o załatwie nia 
sp rawy.

•Przyg otowanie  d o wystąp ie nia p rze d  sąd e m, urzęd e m lub  inną instytucją.

5. Pomoc w p rzygotowaniu d o 
samod zie lne go d ziałania



Nie od p łatne  p orad nictwo obywate lskie  ma charakte r b ard zie j holistyczny i ob e jmuje  wsp arcie  w 
rozwiązywaniu p rob le mów życia cod zie nne go, które  nie  zawsze  mają wymiar czysto p rawny. Zakre s te go 

p orad nictwa konce ntruje  się na komp le ksowym wsp arciu obywate li w ich trud nych sytuacjach życiowych.

•Dorad ztwo w sp rawach związanych z zad łuże nie m, np . p omoc w ne g ocjacjach z 
wie rzycie lami.

•Wskazówki d otyczące  rad ze nia sob ie  z trud nościami mie szkaniowymi, takimi jak 
e ksmisje  czy zale g łości czynszowe .

1. Wsparcie w rozwiązywaniu problemów 
społecznych

•Wsp arcie  w uzyskaniu świad czeń rod zinnych, alime ntów, świad czeń z p omocy 
sp ołe czne j.

• Informacje  o p rawach p acje nta, d ostęp ności świad czeń zd rowotnych czy 
p roce d urach od woławczych.

2. Pomoc w sprawach rodzinnych i 
zdrowotnych

•Wsp arcie  w rozwiązywaniu p rob le mów związanych z zatrud nie nie m, np . kwe stie  
umów, wyp owie d zeń, czy p raw p racowniczych.

• Informowanie  o możliwościach p od nosze nia kwalifikacji zawod owych lub  
p oszukiwaniu p racy.

3. Porady dotyczące rynku pracy

•Komp le ksowa analiza sytuacji osob y p otrze b ujące j p omocy.
•Op racowanie  p lanu d ziałania, który uwzg lęd nia możliwości p rawne , sp ołe czne  i 
org anizacyjne .

4. Pomoc w przygotowaniu planu 
działania

•Kie rowanie  osób  d o instytucji, które  mogą zaofe rować d od atkowe  wsp arcie , np . 
p omoc sp ołe czną, p orad nie  p sycholog iczne , org anizacje  p ozarząd owe .

5. Wskazywanie miejsc i instytucji 
oferujących dalszą pomoc



FORMY UDZIELANIA 
POMOCY

Nie od p łatna p omoc p rawna:

 Głównie  w formie  konsultacji 
p rawnych.

Nie od p łatne  p orad nictwo 
obywate lskie :

 Holistyczne  p od e jście  
ob e jmujące  różne  asp e kty 
p rob le mu.

 Często skup ie nie  na e d ukacji i 
wsp arciu organizacyjnym.



ODBIORCY POMOCY
Nie od p łatna p omoc p rawna:

 Osoby p otrzeb ujące  p omocy w 
zrozumie niu p rze p isów p rawa.

Nie od p łatne  p orad nictwo 
obywate lskie :

 Osoby z p rob le mami 
sp ołe cznymi, które  wymagają
b ard zie j komp le ksowe go 
wsp arcia.



SPECYFIKA 
PORADNICTWA 
OBYWATELSKIEGO

 Zorie ntowane  na rozwiązanie  
konkre tne go p rob le mu 
życiowe go.

 Często wymaga analizy różnych 
aspe któw sytuacji: p rawnych, 
e konomicznych i społe cznych.

 Pode jście  indywidualne , 
dostosowane  do potrzeb  osoby 
korzystające j z pomocy.



KWALIFIKACJE 
OSÓB 

OBSŁUGUJĄCYCH 
PUNKTY POMOCY

Nie od p łatna 
p omoc p rawna:

Świad czona p rze z 
rad ców p rawnych i 

adwokatów.

Nie od p łatne  
p orad nictwo 

obywate lskie :

Dorad cy 
obywate lscy z 

p rze szkole nie m w 
zakre sie  p omocy 

sp ołe czne j i 
wsp arcia 

obywate lskie go.



Nie od p łatna p omoc 
p rawna i nie od p łatne  
p orad nictwo 
obywate lskie  są 
komp le me ntarne .

Różnią się zakre se m, 
formą p omocy i 
od b iorcami.

Warto znać różnice , aby 
świad omie  korzystać z 
d ostęp nych usług.
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